《物流企业人力资源管理》课程教学大纲 

课程代码： 

课程中文名称: 物流企业人力资源管理
课程英文名称：Logistics enterprise human resource management
课程性质：选修 
课程学分数：2学分
课程学时数：32学时
授课对象：物流管理专业
本课程的前导课程： 物流学

一、 课程简介

《物流企业人力资源管理》课程通过课堂教学、案例教学、课程实验和社会调查等教学方法和手段，以物流企业人力资源管理的流程为主线，结合物流企业管理的独特特点，全面论述了物流企业工作分析与工作评价、人力资源计划、员工招聘、员工开发与培训、绩效考核与绩效管理、物流企业的薪酬体系设计以及人力资源管理的评价，并给出了一些具体实例与操作建议。本课程系统性强、内容丰富、理论联系实际， 通过本课程的学习，可以使学生对物流企业人力资源管理的基本知识、基本内容、基本方法有一个较全面的了解。
二、教学基本内容和要求   

第一章 物流企业人力资源概述
课程教学内容：            

第一节    人力资源的概述
一、人力资源的概念                    二、人力资源的特征
第二节  人力资源管理的职能与任务
一、人力资源管理的职能                二、人力资源管理的任务
第三节  物流企业人力资源的内涵
一、物流企业人力资源的含义            二、物流企业人力资源管理体系的构建
课程的重点、难点：

人力资源的概念、人力资源管理的职能、物流企业人力资源的含义
课程教学要求：

要求学生了解人力资源管理的任务、物流企业人力资源管理体系的构建，理解人力资源管理的职能，掌握人力资源的概念、物流企业人力资源的含义。
第二章 物流企业的工作分析和工作评价
课程教学内容：            

第一节  物流企业工作分评价析概述
一、物流企业工作分析的含义            二、物流企业工作分析的作用
三、物流企业工作析的程序和方法
第二节物流企业工作评价
一、物流企业工作评价的含义            二、物流企业工作评价的作用
三、物流企业工作评价的程序和方法
课程的重点、难点：

物流企业工作分析的含义、物流企业工作评价的含义、物流企业工作析的程序和方法、物流企业工作评价的程序和方法
课程教学要求：

要求学生了解物流企业工作分析的作用、物流企业工作评价的作用等内容，理解物流企业工作析的程序和方法、物流企业工作评价的程序和方法，掌握物流企业工作分析的含义、物流企业工作评价的含义。 
第三章  物流企业人力资源规划及预测方法
课程教学内容：            

第一节  物流企业人力资源规划的概念和内容 
一、物流企业人力资源规划的概念     二、物流企业人力资源规划的内容
第二节  物流企业人力资源需求预测
一、物流企业人力资源需求预测的含义 二、物流企业人力资源需求预测的程序和内容
三、物流企业人力资源需求预测的方法
第三节  物流企业人力资源供给及预测方法

一、物流企业人力资源需求供给的含义  二、物流企业人力资源需求供给的程序和内容
三、物流企业人力资源需求供给的方法
课程的重点、难点：

人力资源规划的内容、人力资源需求预测的程序和内容、人力资源需求预测的方法、人力资源需求供给的方法。
课程教学要求：

要求学生了解人力资源规划的概念、人力资源需求预测和供给的含义，理解人力资源规划的内容、人力资源需求预测的程序和内容，掌握人力资源需求预测的方法、人力资源需求供给的方法。
第四章   物流企业的员工招聘
课程教学内容：            

第一节  招聘概述
一、员工招聘的概念                    二、员工招聘的过程

三、员工招聘的环境                    四、员工招聘的渠道

第二节  物流企业人员招聘的策略与途径
一、物流企业人员招聘的策略            二、物流企业员招聘的途径
三、物流企业人力资源招聘的实施                  
第三节物流企业员工的选择
一、物流企业员工选择的含义             二、物流企业员工选择的过程

三、物流企业员工选择录用步骤的具体内容
课程的重点、难点：

员工招聘的概念、员工招聘的渠道、物流企业员工选择的含义、物流企业员工选择录用步骤的具体内容
课程教学要求：

要求学生了解员工招聘的环境、物流企业员工选择的过程等，理解物流企业员工选择录用步骤的具体内容，掌握员工招聘的概念、员工招聘的渠道、物流企业员工选择的含义等。
第五章  物流企业的人力资源的开发——培训
课程教学内容：            

第一节培训和开发概述
一、员工培训和开发的程序               二、员工培训和开发需求
三、培训的种类                       四、培训的方法

第二节 物流企业培训系统和培训方案设计
一、物流企业培训系统设计             二、物流企业培训方案设计
第三节物流企业员工职业生涯管理
一、物流企业职业生涯的含义及特点     二、物流企业职业生涯的发展阶段
三、物流企业职业生涯规划的作用       四、物流企业个人职业生涯规划
五、物流企业员工职业生涯管理 
课程的重点、难点：

员工培训和开发需求、物流企业培训系统设计、物流企业培训方案设计、物流企业员工职业生涯管理
课程教学要求：

要求学生了解员工培训和开发的程序、物流企业职业生涯规划的作用、物流企业职业生涯的发展阶段，理解员工培训和开发需求、物流企业培训系统设计，掌握物流企业培训方案设计、物流企业员工职业生涯管理。
第六章物  物流企业绩效考核和绩效管理
课程教学内容：            

第一节绩效考评的含义和作用
一、绩效考评的含义                 二、绩效考评的作用
三、绩效考核的步骤和原则

第二节物流企业绩效考评体系的设计和绩效考评方法
一、物流企业绩效考评体系的设计     二、物流企业绩效考评方法 
第三节  绩效考核中存在的问题
一、我国物流企业绩效考核的现状分析 二、我国物流企业绩效考核中存在的问题
课程的重点、难点：

绩效考评的含义、绩效考核的步骤和原则、物流企业绩效考评体系的设计、物流企业绩效考评方法
课程教学要求：

要求学生了解我国物流企业绩效考核的现状分析、我国物流企业绩效考核中存在的问题，理解绩效考核的步骤和原则，掌物流企业绩效考评体系的设计、物流企业绩效考评方法。
第七章  物流企业薪酬设计
课程教学内容：            

第一节    薪酬设计的含义及步骤
一、薪酬的构成和薪酬设计的含义            二、薪酬设定的目标           
二、薪酬设定的步骤                       
第二节薪酬制度
一、影响我国企业薪酬设定的因素               二、健全合理的薪酬制度的要求
三、几种常见的薪酬制度           
课程的重点、难点：

薪酬的构成和薪酬设计的含义、薪酬设定的步骤、几种常见的薪酬制度
课程教学要求：

要求学生了解薪酬设定的目标、影响我国企业薪酬设定的因素、健全合理的薪酬制度的要求，理解几种常见的薪酬制度，掌握薪酬的构成和薪酬设计的含义、薪酬设定的步骤。
第八章  物流企业人力资源管理的评价
课程教学内容：            

第一节  物流企业人力资源管理评价概述
一、物流企业人力资源管理评价的概念       
二、物流企业人力资源管理评价的意义      
第二节  物流企业人力资源管理的评价方法
一、物流企业人力资源管理的评价原则  
二、物流企业人力资源管理的评价方法   

三、物流企业人力资源管理的评价案例

课程的重点、难点：

物流企业人力资源管理评价的概念、物流企业人力资源管理的评价原则、物流企业人力资源管理的评价方法
课程教学要求：

要求学生了解物流企业人力资源管理评价的意义，理解物流企业人力资源管理的评价案例，掌握物流企业人力资源管理评价的概念、物流企业人力资源管理的评价原则、物流企业人力资源管理的评价方法。
课程的重点、难点：

企业物流现代化的概念、物流一体化概述、供应链一体化概述、物流管理现代化的内容、物流管理现代化的手段、物流一体化到供应链一体化
课程教学要求：

要求学生了解企业物流现代化的意义、物流管理现代化的方向，理解物流一体化到供应链一体化、物流管理现代化的手段，掌握企业物流现代化的概念、物流一体化概述、供应链一体化概述、物流管理现代化的内容等内容。
三、实验教学内容及基本要求    
4、 教学方法与手段  
采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章 物流企业人力资源概述
	4
	
	

	第二章 物流企业的工作分析和工作评价
	4
	 
	

	第三章  物流企业人力资源规划及预测方法
	6
	1
	

	第四章   物流企业的员工招聘
	4
	1
	

	第五章 物流企业的人力资源的开发——培训
	4
	
	

	第六章物  物流企业绩效考核和绩效管理

	4
	1
	

	第七章  物流企业薪酬设计
	4
	1
	

	第八章  物流企业人力资源管理的评价
	2
	1
	

	合        计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准   
1、考核方法：本课程考核方式为考查，

2、成绩评定：成绩评定为4/6。

平时成绩为40%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤；
期末成绩为60%，综合考核形式为开卷或写小论文。  
七、教学参考资源  （黑体，小4号字）

1、参考书目：
（1）张红波主著，《物流企业人力资源管理》，中国财富出版社，        2006年。

（2）刘鑫编著，  《物流人力资源管理》，      中国人民大学出版社，    2014年。
2、与课程相关主要网站
制订人：王毅成
审定人：物流教研室
批准人：鄢涛

制订日期：2014 年 6月
