《企业物流管理》课程教学大纲 

课程代码： 

课程中文名称: 企业物流管理
课程英文名称：Enterprise logistics management
课程性质：选修 
课程学分数：2学分
课程学时数：32学时
授课对象：物流管理专业
本课程的前导课程： 物流学
一、 课程简介

《企业物流管理》是对企业内部的物流活动（诸如物资的采购、运输、配送、储备等）进行计划、组织、指挥、协调、控制和监督活动。本课程从企业物流管理的基本概念入手，对企业物流规划，企业采购与供应物流管理，企业生产过程与生产物流管理，仓储管理与库存控制等进行系统的讲解，使学生对企业物流管理的基本知识、基本内容、基本方法有一个较全面的了解。
二、教学基本内容和要求   

第一章 企业物流概述 
课程教学内容：            

第一节    企业物流的内涵与特征
一、物流的内涵                    二、企业物流的内涵
第二节  企业物流的分类 
一、按企业性质不同分类            二、按物流活动的主体分类
第三节  企业物流的功能和作业目标 
一、企业物流的功能                 二、企业物流的作业目标
课程的重点、难点：

企业物流的内涵、企业物流的作业目标 
课程教学要求：

要求学生了解物流的内涵、企业物流的分类，理解企业物流的作业目标，掌握企业物流的内涵、企业物流的内涵。
第二章 企业物流战略 
课程教学内容：            

第一节企业物流战略的目标 
一、企业物流战略的涵义            二、企业物流战略的特征
三、企业物流战略目标
第二节企业物流战略的内容及框架 
一、企业物流战略内容                二、企业物流战略框架
第三节企业物流战略的制定与实施 
一、企业物流战略的制定              二、企业物流战略的实施 

三、企业物流战略的调整
第四节 基于时间的物流战略 
一、延迟战略                        二、运输集中
课程的重点、难点：

企业物流战略的涵义、企业物流战略目标、企业物流战略内容、基于时间的物流战略
课程教学要求：

要求学生了企业物流战略的特征、企业物流战略框架、企业物流战略的调整等内容，理解企业物流战略目标、企业物流战略内容，掌握现代基于时间的物流战略。 
第三章  企业物流管理和组织 
课程教学内容：            

第一节企业物流管理 
一、企业物流管理的概念                  二、物流管理的发展经历
三、企业物流管理的内容
第二节  企业物流组织
一、企业物流组织的发展                   二、建立物流组织机构的原则
三、组织变革----流程再造
课程的重点、难点：

企业物流管理的概念、企业物流管理的内容、建立物流组织机构的原则、组织变革----流程再造。
课程教学要求：

要求学生了解物流管理的发展经历、企业物流组织的发展，理解组织变革----流程再造，掌握企业物流管理的概念、企业物流管理的内容、建立物流组织机构的原则。
第四章   企业采购管理 
课程教学内容：            

第一节 企业采购管理 
一、采购概述                             二、采购管理 
第二节  供应商管理 
一、供应商管理概述                       二、供应商管理的目标
三、供应商选择的评估要素                 四、供应商的选择方法
五、实施供应商管理的策略 
课程的重点、难点：

采购管理、供应商选择的评估要素、供应商的选择方法、实施供应商管理的策略
课程教学要求：

要求学生了解采购、供应商管理、供应商管理的目标等，理解供应商选择的评估要素、供应商的选择方法，掌握采购管理、实施供应商管理的策略等。

第五章  企业仓储管理 
课程教学内容：            

第一节仓储管理概述
一、仓储的概述                               二、仓储管理
第二节仓储作业管理
一、入库作业                                  二、储存作业
 三、出库作业 

第三节自动化立体仓库  
一、自动化立体仓库的产生与发展                二、自动化立体仓库的功能
三、自动化立体仓库的分类
课程的重点、难点：

仓储管理、物仓储作业管理、动化立体仓库的功能
课程教学要求：

要求学生了解仓储的含义、自动化立体仓库的产生与发展、自动化立体仓库的分类，理解仓储作业管理，掌握仓储管理、动化立体仓库的功能。
第六章 企业生产过程物流管理
课程教学内容：            

第一节生产过程物流概述
一、生产物流含义                        二、生产过程中和物流有关的业务环节
三、影响生产物流的主要因素
第二节生产物流的组织 
一、生产物流系统设计原则                 二、生产物流组织要求
三、生产物流的组织形式 
第三节生产类型与生产物流
一、生产类型及其划分                     二、不同生产类型生产物流分析
课程的重点、难点：

生产过程中和物流有关的业务环节、生产物流系统设计原则、生产物流的组织形式、物同生产类型生产物流分析
课程教学要求：

要求学生了解生产物流含义、影响生产物流的主要因素、生产类型及其划分，理解生产物流组织要求，掌握生产过程中和物流有关的业务环节、生产物流系统设计原则、生产物流的组织形式、物同生产类型生产物流分析。
第七章  企业销售物流管理
课程教学内容：            

第一节    销售物流概述
一、销售物流的概念                             二、企业销售渠道选择           
三、销售物流的内容与环节                       四、销售物流形式
第二节企业销售物流管理
一、企业销售物流管理的概念和目标               二、销售物流管理的环节和方式
三、销售物流管理的合理化的形式和要求           四、销售物流管理的做法
第三节  电子商务环境下的客户关系管理
一、客户关系管理概述                        二、客户关系分类管理
三、电子商务环境客户关系管理
课程的重点、难点：

销售物流的概念、销售物流的内容与环节、销售物流管理的环节和方式、电子商务环境客户关系管理
课程教学要求：

要求学生了解销售物流形式、企业销售物流管理的概念和目标、客户关系管理，理解电子商务环境客户关系管理，掌握销售物流的概念、销售物流的内容与环节、销售物流管理的环节和方式。
第八章 企业逆物流
课程教学内容：            

第一节  回收物流
一、回收物流的概念                     二、回收物流的分类     
三、回收物流的意义      
第二节  废弃物物流
一、废弃物物流的概念                      二、废弃物物流的类型   
三、废弃物物流的运作案例

课程的重点、难点：

回收物流的概念、回收物流的分类、废弃物物流的类型
课程教学要求：

要求学生了解回收物流的意义、废弃物物流的概念，理解废弃物物流的运作案例，掌握回收物流的概念、回收物流的分类、废弃物物流的类型。
第九章  企业物流现代化
课程教学内容：            

第一节  企业物流现代化概述
一、企业物流现代化的概念          二、企业物流现代化的特点     

三、企业物流现代化的意义                
第二节   物流一体化和供应链一体化
1、  物流一体化概述              二、供应链一体化概述   
2、 物流一体化到供应链一体化          
第3节 物流管理现代化

一、物流管理现代化的内容          二、物流管理现代化的手段

三、物流管理现代化的方向
课程的重点、难点：

企业物流现代化的概念、物流一体化概述、供应链一体化概述、物流管理现代化的内容、物流管理现代化的手段、物流一体化到供应链一体化
课程教学要求：

要求学生了解企业物流现代化的意义、物流管理现代化的方向，理解物流一体化到供应链一体化、物流管理现代化的手段，掌握企业物流现代化的概念、物流一体化概述、供应链一体化概述、物流管理现代化的内容等内容。
三、实验教学内容及基本要求    
4、 教学方法与手段  
采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章 企业物流概述
	4
	
	

	第二章 企业物流战略
	4
	
	

	第三章  企业物流管理和组织
	4
	1
	

	第四章   企业采购管理
	4
	1
	

	第五章  企业仓储管理
	2
	
	

	第六章 企业生产过程物流管理

	4
	1
	

	第七章  企业销售物流管理
	4
	
	

	第八章 企业逆物流
	2
	1
	

	第九章  企业物流现代化
	4
	
	

	合        计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准   
1、考核方法：本课程考核方式为考查，

2、成绩评定：成绩评定为4/6。

平时成绩为40%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤；
期末成绩为60%，综合考核形式为开卷或写小论文。  
七、教学参考资源  （黑体，小4号字）

1、参考书目：
（1）李承琳编著，《企业物流管理实务》，北京理工出版社，2012年。

（2）黄福华编著，《现代物流企业管理》，科学出版社，    2007年。
2、与课程相关主要网站
制订人：王毅成
审定人：物流教研室
批准人：鄢涛

制订日期：2014 年 6月
