
《配送管理》课程教学大纲
课程代码：ABGS0806

课程中文名称:配送管理
课程英文名称：Distribution management
课程性质：必修
课程学分数：3学分
课程学时数：48学时
授课对象：物流管理专业本科生
本课程的前导课程：管理学
一、课程简介   

《配送管理》是高校物流管理及相关专业的专业核心课。该课程的开设旨在使学生全面了解物流配送的基本内容、基本原理，现代物流配送的方式与技术，物流配送中心的运输与信息管理、企业物流配送的基本方式、作业管理与运作要求。该课程主要是让学生学习后，能够开展与企业物流配送、交通运输配送、配送中心的规划与管理相关的工作。
二、教学基本内容和要求  
第一章 概论
课程教学内容：

第一节 配送的概念与作用
第二节 配送的产生与发展
第三节 配送的种类
第四节 配送管理概述
第五节 配送模式
课程的重点、难点：

配送管理的内容及配送模式
课程教学要求：

要求学生了解配送的概念、功能和作用、种类，以及配送模式的相关内容。
第二章 配送业务流程
课程教学内容：

第一节 进货
第二节 储存
第三节 订单处理与补货
第四节 配货与送货
第五节 配送加工
课程的重点、难点：

配送业务各项流程的相关知识
课程教学要求：

要求学生了解配送流程如进货、储存、订单处理与补货、配货与送货、配送加工的相关内容。
第三章 分拣作业管理
课程教学内容：
第一节 配送中心分拣系统概述
第二节 分拣作业的分类和方法
第三节 分拣策略
第四节 分拣系统规划
课程的重点、难点：

分拣作业的分类和方法是重点，分拣系统规划是本章的难点。
课程教学要求：
要求学生了解配送中心分拣系统概念、分拣作业的分类和方法、分拣策略、分拣系统规的相关知识。

第四章 配送系统优化
课程教学内容：
第一节 配送系统概述
第二节 配送系统分析、设计与评价
第三节 配送系统计划与组织
第四节 配送系统优化方法
第五节 遗传算法在配送线路规划中的应用
课程的重点、难点：

配送系统优化方法是重点，遗传算法在配送线路规划中的应用是本章的难点。
课程教学要求：
要求学生了解配送系统概念、配送系统分析和设计评价、配送系统计划与组织、配送系统优化方法、遗传算法在配送线路规划中的应用等相关知识。

第五章 配送中心规划
课程教学内容：
第一节 配送中心规划概述
第二节 配送中心的设立和选址
第三节 配送中心功能和布局规划
第四节 配送中心设施规划
课程的重点、难点：

配送中心功能和布局规划是重点，配送中心的选址是本章的难点。
课程教学要求：
要求学生了解配送中心规划的概念、配送中心的设立和选址、配送中心功能和布局规划、配送中心设施规划等相关知识。

第六章 配送绩效管理
课程教学内容：
第一节 绩效管理概述
第二节 配送作业绩效评价
第三节 配送员工绩效评价
第四节 配送管理中的绩效评价方法
课程的重点、难点：

配送绩效管理的评价内容及方法。
课程教学要求：
要求学生了解绩效管理概念、配送作业绩效评价、配送员工绩效评价、送管理中的绩效评价方法等相关知识。

第七章 农业配送管理
课程教学内容：
第一节 农业配送概述
第二节 农业配送现状与发展趋势
第三节 农业供应与销售阶段的配送管理
第四节 农产品配送管理
第五节 冷链配送管理
课程的重点、难点：

农业供应与销售阶段的配送管理是重点，冷链配送管理是本章的难点。
课程教学要求：
要求学生了解农业配送的内涵、农业配送现状与发展趋势、农业供应与销售阶段的配送管理、农产品配送管理、冷链配送管理等相关知识。

第八章 制造业配送管理
课程教学内容：
第一节 制造业生产流程与配送
第二节 制造业配送流程规划
第三节 制造业配送的运作
第四节 供应链中的制造业配送
课程的重点、难点：

制造业配送的运作是重点，制造业配送流程规划是本章的难点。
课程教学要求：
要求学生了解制造业生产流程与配送、制造业配送流程规划、制造业配送的运作、供应链中的制造业配送等相关知识。
第九章 批发零售业配送管理
课程教学内容：
第一节 一般批发零售业的配送管理
第二节 连锁商业企业的配送管理
课程的重点、难点：

批发零售业配送管理的特点与内容。
课程教学要求：

要求学生了解一般批发零售业的配送管理、连锁商业企业的配送管理等相关知识。

第十章 快递业配送管理
课程教学内容：
第一节 快递业配送概述
第二节 国外快递业配送发展
第三节 快递业配送的运作管理
课程的重点、难点：

快递业配送的运作管理内容。
课程教学要求：

要求学生了解快递业配送内涵、国外快递业配送发展状况、快递业配送的运作管理等相关知识。
三、实验教学内容及基本要求  
四、教学方法与手段  
采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对配送管理的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章 概论

	4
	
	

	第二章 配送业务流程

	4
	
	

	第三章 分拣作业管理

	4
	1
	

	第四章 配送系统优化

	10
	2
	

	第五章 配送中心规划

	8
	1
	

	第六章 配送绩效管理

	4
	1
	

	第七章 农业配送管理

	4
	
	

	第八章 制造业配送管理

	4
	1
	

	第九章 批发零售业配送管理

	2
	
	

	第十章 快递业配送管理

	4
	1
	

	合        计
	48
	
	


六、考核方式与成绩评定标准   
1、考核方法：本课程考核方式为学期综合考核（考试）

2、成绩评定：成绩评定为3/7。平时成绩为30%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤；期末成绩为70%，期末考试为闭卷。
七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）汝宜红主编，《配送管理，机械工业出版社，2010；

（2）钱芝网主编，《配送管理实务情景实训》，电子工业出版社，2009； 

2、与课程相关主要网站 
制订人：熊恒庆
审定人：王毅成
批准人：鄢涛
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