《物流企业管理》课程教学大纲 

课程代码： 
课程中文名称: 物流企业管理
课程英文名称：Logistics enterprise management
课程性质：必修 
课程学分数：3学分
课程学时数：48学时
授课对象：物流管理专业
本课程的前导课程： 物流学、管理学  
一、 课程简介

本课程是物流管理专业的一门专业核心课。本课程的学习任务是：掌握物流企业管理的基本理论知识，掌握企业的内部物流运作情况，物流企业管理的方法。通过本课程的学习，使学生对企业物流管理的基本知识、基本内容、基本方法有一个较全面的了解，培养学生物流企业管理的能力，为后续课程打下基础。
二、教学基本内容和要求   
第一章  物流和物流企业概述
课程教学内容：            

第一节    物流概述
一、物流的含义                    二、物流的特点
第二节  物流企业概述 

一、物流企业的概念                二、物流企业的分类
三、物流企业的职能
课程的重点、难点：
物流企业的概念、物流企业的职能、物流企业的分类
课程教学要求：
要求学生了解物流的含义、物流的特点，理解物流企业的职能，掌握物流企业的概念、物流企业的分类。
第二章  物流企业管理
课程教学内容：            
第一节  管理概述  

一、管理概念                          二、管理的特征

三、管理的性质与职能
第二节 物流企业管理概述 

一、物流企业管理的概念                二、物流企业管理的内容
第三节 物流企业战略管理 

一、物流企业战略概述                  二、物流企业战略环境分析 

三、物流企业战略制定与实施
课程的重点、难点：

物流企业管理的概念、物流企业管理的内容、物流企业战略环境分析、物流企业战略制定与实施

课程教学要求：
要求学生了解管理概念、管理的特征、管理的性质与职能等内容，理解物流企业战略环境分析、流企业战略制定与实施，掌握物流企业管理的概念、物流企业管理的内容。 

第三章  物流企业组织 
课程教学内容：            
第一节物流企业组织结构 
一、组织的含义和特征                  二、物流企业组织结构
第二节  物流企业组织设计的原则和依据
一、物流企业组织设计的任务                   
二、物流企业组织设计的原则和依据
三、物流企业组织变革 
第三节 物流企业组织结构的形式与选择

一、物流企业组织结构的主要形式         二、物流企业组织结构形式的选择
课程的重点、难点：

物流企业组织结构、物流企业组织设计的原则和依据、物流企业组织结构的主要形式、物流企业组织结构形式的选择。
课程教学要求：
要求学生了解组织的含义和特征、物流企业组织变革，理解物流企业组织结构、物流企业组织设计的原则和依据，掌握物流企业组织结构的主要形式、物流企业组织结构形式的选择。
第四章   物流企业管理的过程 
课程教学内容：            

第一节 物流企业决策
一、决策概述                             二、物流企业决策的过程

三、物流企业决策的方法
第二节  物流企业计划
一、计划概述                       二、物流企业计划的程序
第三节  物流企业领导和控制
一、物流企业领导概述               二、物流企业控制概述

第四节  物流企业激励

一、激励概述                       二、物流企业激励机制和方式
课程的重点、难点：

物流企业决策的过程、物流企业决策的方法、物流企业计划的程序、物流企业领导策略、物流企业激励机制和方式
课程教学要求：
要求学生了解决策、计划、激励等，理解物流企业决策的过程、物流企业决策的方法，掌握物流企业计划的程序、物流企业领导策略、物流企业激励机制和方式等。
第五章 物流企业作业管理
课程教学内容：            
第一节 物流企业作业管理的内容

一、物流企业作用管理的内容                       
二、物流企业的生产计划与控制
第二节物流企业仓储管理
一、物流企业仓储订单管理                 二、物流企业出入库作业管理
三、物流企业储位管理                     四、物流企业盘点管理

五、物流企业库存管理
第三节物流企业运输与配送管理

一、物流企业运输管理                     二、物流企业配送管理
课程的重点、难点：

物流企业作用管理的内容、物流企业的生产计划与控制、物流企业仓储订单管理、物流企业盘点管理

课程教学要求：
要求学生了解物流企业运输与配送管理、物流企业出入库作业管理，理解物流企业作用管理的内容、物流企业的生产计划与控制，掌握物流企业仓储订单管理、物流企业盘点管理。
第六章 物流企业设施与设备管理
课程教学内容：            
第一节物流企业设施与设备管理概述
一、物流企业设施与设备管理的概念       二、物流企业设施与设备管理的任务          
第二节  物流企业设施与设备的选择和评价
一、物流企业设施与设备的选择                      

二、物流企业设施与设备的评价   

第三节  物流企业设施与设备的使用和维护

1、 物流企业设施与设备的使用

2、 物流企业设施与设备的维护
第四节物流企业设施与设备的更新与改造

1、 物流企业设施与设备的更新

2、 物流企业设施与设备的改造
课程的重点、难点：

回收物流的概念、回收物流的分类、废弃物物流的类型
课程教学要求：

要求学生了解回收物流的意义、废弃物物流的概念，理解废弃物物流的运作案例，掌握回收物流的概念、回收物流的分类、废弃物物流的类型。
第七章  物流企业财务管理
课程教学内容：            
第一节 物流企业财务管理目标和原则
一、物流企业财务管理概念                     二、物流企业财务管理的内容           
三、物流企业财务管理的目标                   四、物流企业财务管理的原则
第二节 物流企业财务管理概述
一、物流企业筹资管理                         二、物流企业投资管理
三、物流企业利润分配                         四、物流企业财务分析
课程的重点、难点：
物流企业财务管理的内容、物流企业财务管理的目标、物流企业财务管理的原则、物流企业筹资管理、物流企业投资管理
课程教学要求：
要求学生了解物流企业财务管理概念、物流企业利润分配、物流企业财务分析，理解物流企业财务管理的内容、物流企业财务管理的目标、物流企业财务管理的原，掌握销物流企业筹资管理、物流企业投资管理。
第七章  物流企业财务管理
课程教学内容：            
第一节 物流企业财务管理目标和原则
一、物流企业财务管理概念                     二、物流企业财务管理的内容           
三、物流企业财务管理的目标                   四、物流企业财务管理的原则
第二节 物流企业财务管理概述
一、物流企业筹资管理                         二、物流企业投资管理
三、物流企业利润分配                         四、物流企业财务分析
课程的重点、难点：
物流企业财务管理的内容、物流企业财务管理的目标、物流企业财务管理的原则、物流企业筹资管理、物流企业投资管理
课程教学要求：
要求学生了解物流企业财务管理概念、物流企业利润分配、物流企业财务分析，理解物流企业财务管理的内容、物流企业财务管理的目标、物流企业财务管理的原，掌握销物流企业筹资管理、物流企业投资管理。
第八章  物流企业营销管理 
课程教学内容：            

第一节物流企业营销管理概述
一、营销管理的概述                      二、物流企业营销的内涵

第二节物流企业市场细分和目标市场策略
一、物流企业市场细分                                 

二、物流企业目标市场策略

三、物流企业产品市场定位
第三节物流企业市场营销组合策略  
一、市场营销组合相关理论                二、物流产品策略

三、物流企业定价策略                    四、物流产品销售渠道策略

五、物流产品促销组合策略
课程的重点、难点：

物流企业营销的内涵、物流企业市场细分、物流产品策略、物流产品促销组合策略
课程教学要求：
要求学生了解营销管理、物流企业目标市场策略、物流企业产品市场定位、市场营销组合相关理论、物流企业定价策略、物流产品销售渠道策略，理解物流企业营销的内涵、物流企业市场细分，掌握物流产品策略、物流产品促销组合策略。
第九章  物流企业文化
课程教学内容：            

第一节  企业文化概述

一、企业文化的概念          二、企业文化的特点     

三、企业文化建设的意义                
第二节   物流企业文化
1、 物流企业文化              二、CIS设计   

2、 物流企业文化建设          

课程的重点、难点：

物流企业文化、CIS设计、物流企业文化建设
课程教学要求：

要求学生了解企业文化的概念、企业文化建设的意义，理解CIS设计、物流企业文化建设，掌握物流企业文化等。
第十章  物流企业质量管理
课程教学内容：            
第一节  企业质量管理概述
一、质量管理概念                             二、质量管理原则           
三、质量管理体系                   
第二节物流质量管理常用的方法
一、物流质量管理常用的工具                   二、PDCA工作循环
三、物流企业与6S管理  
四、ISO9000在物流企业管理中的运用                      
课程的重点、难点：
物流质量管理常用的工具、PDCA工作循环、物流企业与6S管理、ISO9000在物流企业管理中的运用
课程教学要求：
要求学生了解质量管理概念、质量管理原则、质量管理体系，理解物流企业与6S管理、ISO9000在物流企业管理中的运用，掌握物流质量管理常用的工具、PDCA工作循环。
三、实验教学内容及基本要求    
4、 教学方法与手段  

采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。
五、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  物流和物流企业概述
	2
	
	

	第二章  物流企业管理
	6
	1
	

	第三章  物流企业组织
	4
	 
	

	第四章   物流企业管理的过程
	6
	1
	

	第五章  物流企业作业管理

	4
	
	

	第六章  物流企业设施与设备管理

	4
	1
	

	第七章  物流企业财务管理
	4
	
	

	第八章  物流企业营销管理
	6
	1
	

	第九章  物流企业文化
	6
	
	

	第十章  物流企业质量管理
	6
	
	

	合        计
	48
	
	


六、考核方式与成绩评定标准   
1、考核方法：本课程考核方式为学期综合考核（考试），

2、成绩评定：成绩评定为2/8。

平时成绩为20%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤
期末成绩为80%，综合考核形式为闭卷。   
七、教学参考资源  （黑体，小4号字）
1、参考书目：
（1）刘丹编著，《物流企业管理》，科学出版社，2010年。
（2）薛威编著，《物流企业管理》，机械工业出版社，    2009年。
2、与课程相关主要网站
制订人：王毅成
审定人：物流教研室
批准人：鄢涛
制订日期：2014 年 6月
